HEREN E<

INTERCULTURAL EDUCATION OF NURSES IN EUROPE

Agreement number 2014-1-UK01-KA202-001659
STRENGTHENING THE NURSES AND HEALTH CARE PROFESSIONALS’ CAPACITY TO

Europzisk model for udvikling
af kulturelt kompetent og
medmenneskeligt lederskab

Den europaiske model har til
formal at szette ledere inden for
sygepleje og andre
sundhedsprofessioner (erfarne
sygeplejersker og andre
sundhedsprofessionelle,
undervisere og afdelingsledere) i
stand til at udvikle sig som
mentorer og rollemodeller for at
fremme et miljg i klinikken, som
seetter personalet i stand til at
yde kulturelt kompetent og
medmenneskelig service til alle
patienter og borgere.

Den europziske model kan
downloades pa
http://ieneproject.eu/compassi
on.php

1.1 Self-awareness as the first step for
culturally competent compassionate
lesdership
1.2 Self-compassion as a necessity for a
culturally competent compassionate
leadership
1.3 Acknowledpgement of patients” and
staff's diverse needs and treating them with
compassion
1.4 Cultivating and promoting moral virtues
within the working envircnment
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2.1 Acnowledging the cultural aspects of
suffering

2.2 Understanding rather than judging
people’s needs

2 3 Deep undesrstanding of human rights in

relation to culture and compassion

Z 4 Knowledge of similarities and
differences within and between cultures and
expression of compassion

2.5 Educational and teaching leadership
learning, in & non-discriminatory way

Partnerne evaluerede resultaterne af projektet:
Output 2. Maleredskabet - Compassion
Measuring Tool — CMT;

Output 4: Europzeisk model for udvikling af
rollemodeller

Partnerne udviklede sammen et
uddannelsesprogram for ledere inden for
sundhed (Output 5). Pa workshoppen
identificeredes indholdskomponeneterne i
programmet i forhold til hvert deltagerland
(Output 6).

4.1 Promoting patient centered care
based on needs sssessment

4.2 Supporting staff and patients in giving
and receiving culturally competent and
compassionate care

4.3 Promaoting and role modeling in
ethical principles of equality,
non-discriminatory practice, confidentiality
and trustworthiness

4.4 Being coursgeous to report cases of
inhumane practice to patients or bullying

2.1 Active listening, desling sensitively
and culturally appropriate others” feelings
needs, vulnerabilities and concerns

3.2 Cultwrally sensitive and compassicnate
action: Respecting patients” and staffs
dignity

3.2 Role medeling in developing
culturally sensitive and compassicnate
relationships

3.4 Cultwrally sensitive and compassicnate
leadership working environment: Value
divessity, intercultural communication and
understanding
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Partnerne designede strukturen og indholdskomponenterne i programmet.
Uddannelsesprogrammet var designet i henhold til resultaterne af den gennemgaede
litteratur (01), behovsanalysen (03) og den europaeiske model for udvikling af rollemodeller
til fremme og st@tte af kulturelt kompetent og medmenneskelig behandling og pleje (04).
Uddannelsesprogrammet vil besta af to dele. Den fgrste del tager sigte pa erfarne ledere,
som skal vaere rollemodeller, fordele ressourcer, opstille veerdier og veere ansvarlige for
kvaliteten af ydelserne. Den anden del tager sigte pa front line ledere, som yder pleje og
behandling, har stgrst kontakt til studerende og er ansvarlige for kvaliteten af pleje og
behandling.

PROGRAM

DEL1 DEL2
Erfarne ledere Front line ledere

-

Miljp Yder pleje/behandling

Behovsanalyse
03

Europaisk model for
lederskab

Ressourcer Studerende
Kvalitet af ydelser Kvalitet af ydelser

principper og veerdier

Programmet vil blive pilottestet i de syv lande: Storbritannien, Rumanien, Danmark,
Italien, Tyrkiet, Spanien og Cypern.

Syv redskaber til brug i del 1 og syv redskaber til brug i del 2 (i alt 14 redskaber) vil blive
udviklet, pilottested og evalueret i Storbritannien, Rumaenien, Cypern, Spanien, Italien,
Tyrkiet og Danmark.

Redskaberne henhgrer til komponenterne i den europaeiske model.

For at se redskaberne, klik pa komponenterne i modellen pa IENEs website.

http://ieneproject.eu/compassion.php

UCL Lillebzelt, Danmark , 30-31 marts 2016
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This project has been funded with support from the European Commission.This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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